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INFORMATION

La nouvelle conven-
tion avec le STIF a été
signée le 3 mai 2012

Plus contraignante
pour [a SNCF.

Le contrat porte sur

9,6 milliards d'euros
soit 1,9 milliards de
plus que le précédent.
Ce qui change pour
I'usager:

L'usager selon Il'en-
quéte de satisfaction
sera pris en compte a
hauteur de 10% du
bonus-malus.

oEN FIN DE BONNES
NOUVELLES

la premiere classe dans
les TER est supprimée de-
puis le ler septembre
2012

'usager pourra demander
une compensation en cas
de retard ou de suppres-
sion dans tous les trains
RER et Transiliens .

LE P’TIT JOURNAL DE I’ ADU

DYSFONCTIONNEMENTS PENDANT LES TRAVAUX
Pendant les travaux d’été vous avez subi des dysfonctionnements
'ADU fait remarquer le manque d"ﬁinformétions 3la gare de Mitry-Claye
Les corres'pondances a Mit't‘y n'étaient pas du tout respectées ,donc un
parcours beaucoup plus long.
Le TER de--i_4_ﬂ42 de Paris'_a 'étéﬁsupprih'.ié“é plusiéi;rs reprises ce qui fait
que le 15H30 de Paris s’est trouvé en surcharge . :

Le TER de 8H50 de Crépy s'est trouvé en surcharge malgrés la volonté du
responsable de la ligne de rajouter |a rame de réserve mais aucun con-
ducteur n’était informé ce jour. La communication ne passe pas bien!

Le TER de 9H58 de Crépy n'.e possédait qu’un seul élément au lieu de
deux pendant les travaux.

Moralité l'organisation laisse a désirer!

L ’ADU-FNAUT a remonté toutes ces lacunes au STIF a la région de Pi-
cardie et ala FNAUT Régionale

INFOS ROISSY LIGNE DE CAR N°32
La liaison ROISSY par car ,l'objectif fixé par la Région est atteint

Le nombre de passagers est en augmentation ,tant mieux car le contrat
n’est que de dix ans selon les informations fournies.

Pour l'accessibilité en gare lors d’une réunion des partenaires col-
lectifs du transport ,IADU est intervenue en citant le cas des quais
non deneigeés , la SNCF a décidé que ce sont les guichetiers qui doi-
vent déblayer la neige ,/ADU pose la question « que se passe-t-il
quand les gares sont fermées »?, RFF répond que ce sont les com-
munes qui s'en chargeront aprés le déblaiement de la voirie , 'ADU
ne manque pas de dire que ces servitudes seront faites apres les
heures de pointe d’ol des contentieux a payer aux usagers

BULLETIN D’ADHESION & retourner :
ADU - 2 rue Léo Delibes 60800 Crépy-en-Valois
Pour défendre mes droits d’usager sur la ligne, je choisis d'adhérer a I'ADU
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................................ Adhesion annuelle: 10 €
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